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La pandemia por la Covid-19 constituyó un desafío a nivel mundial. Se presentó de forma muy rápida e im-
plicó un proceso de toma de decisiones inmediata. La Sociedad MédicaQuirúrgica de Salto - IAMPP estableció
un plan de contingencia para dar respuesta a la situación sanitaria. El presente trabajo tiene como objetivo de-
scribir la experiencia de contingencia frente a la pandemia por COVID-19 de la SMQS-IAMPP, algunos de los
principales resultados y lecciones aprendidas. La respuesta institucional, intersectorial y multidisciplinaria,
se estableció con la finalidad de asegurar que los procesos asistenciales y administrativos, la infraestructura,
los recursos humanos, materiales y tecnológicos, se reorganizarán, de manera de asegurar las modalidades
de atención requeridas en cada etapa y nivel de riesgo epidemiológico; asimismo, garantizar una atención de
calidad con un enfoque humanista. La misma consideró como punto de partida los lineamientos definidos
por el Ministerio de Salud Pública y las recomendaciones de la Organización Panamericana de la Salud y la
Organización Mundial de la Salud, así como, los lineamientos definidos por el equipo multidisciplinario.
El objetivo principal fuemantener la continuidad de la prestación de la asistencia en situaciones de emergencia,
para grupos vulnerables y población general, gestionando los riesgos de manera de minimizar la exposición
y brindar seguridad al personal y a los afiliados que requirieron asistencia, así como, los que debieron per-
manecer más alejados de los servicios siguiendo las recomendaciones.Fueron mucho las lecciones aprendidas
que constituirán las fortalezas del trabajo institucional de mañana, en este sentido, se puede mencionar que las
decisiones y estrategias adoptadas por la institución impactaron en los resultados sanitarios, en los equipos de
trabajo, en los afiliados, otorgándonos la posibilidad de una atención basada no solo en componentes biológi-
cos o de gestión sino asumiendo y respondiendo a necesidades emocionales -psicológicas que nos constituyen
como personas.
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