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El trabajo por aplicaciones se ha configurado como una forma nueva y atípica, y cuyo número de trabajadores
está en crecimiento. Durante el desarrollo de la pandemia ha jugado un rol central. Es así que se configura
un problema social en el que se combinan la importancia social de dicho trabajo, especialmente en las condi-
ciones de pandemia, junto a la problemática concreta que implica el ejercicio de este trabajo en cuanto a
condiciones de seguridad y salud laboral, duración de la jornada, e incertidumbre legal sobre su condición de
trabajo subordinado. Por otra parte el desarrollo de los llamados “algoritmos”como dispositivos tecnológicos
de organización y control de este trabajo sitúan a esta modalidad en los trabajos que diversos actores sitúan
en la etapa de “capitalismo cognitivo”. La ponencia tiene como objetivo presentar la forma en que se abordó
el estudio del trabajo por aplicaciones desde un equipo interdisciplinario perteneciente al Servicio Central
de Extensión, a través de la realización de entrevistas en profundidad a los trabajadores y la realización de
una encuesta. Entre los principales resultados a presentar se plantea la presencia importante de trabajadores
migrantes, las dificultades en cuanto a condiciones de trabajo, la presencia de fuerte elementos de control
a la fuerza de trabajo y su desempeño laboral, así como las dificultades existentes para la organización del
colectivo de trabajadores. Las principales conclusiones confirman que se trata de una nueva forma de trabajo,
que si bien recrea elementos y formatos de relaciones laborales que estuvieron siempre presentes en el desar-
rollo capitalista, se presenta en un nuevo formato, con una fuerte presencia de dispositivos tecnológicos en
su regulación y funcionamiento, y que ubican al conocimiento un rol clave en para el proceso de valorización
del capital, en detrimento de otros medios de producción.
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