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El rol de la comunicacion institucional de la ciencia
en la pandemia. Ejemplo de un fendmeno que ya es

tendencia
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Con el acontecer de la emergencia sanitaria por la pandemia de la Covid- 19 en marzo 2020 en Uruguay, el
Instituto de Investigaciones Biologicas Clemente Estable puso a disposicién del Ministerio de Salud Publica
sus recursos humanos y materiales. En paralelo, frente a la notoria desinformacién imperante sobre el tema,
sobre todo en los primeros meses, y en base a su larga trayectoria de divulgacién y fomento social de la cultura
cientifica, decidié fortalecer la comunicacién publica de la ciencia al respecto de la pandemia.

Como en ese momento surgieron iniciativas de divulgacién ttiles, un grupo de ocho investigadoras y una
comunicadora decidieron crear un espacio de informacién que ademas, incluyera un apartado de consulta
publica; puntualmente, abrieron un formulario para que cualquier persona pudiera consultar cualquier tipo
de duda.

En tres meses obtuvieron 120 preguntas que fueron respondidas con un rigor implacable, ya que ante cada
duda, el grupo se tom¢ el tiempo necesario para buscar informacion cientifica fiable y actualizada que respal-
dara la respuesta. La utilidad de la web y su formulario llegé incluso a una agencia de noticias internacional
que tomo al Instituto como referencia para buscar respuestas y/o voceros que pudieran responderlas. Este
fenémeno novedoso y que consideramos valioso, muestra la importancia de la comunicacién institucional
de la ciencia y la confianza que la ciudadania deposita en las instituciones; aunque esta actitud no es nueva,
esta ganando terreno a pasos agigantados en el ambito de la comunicacién publica de la ciencia, al punto de
que algunas encuestas muestran que cada vez mas, las personas confian antes en las instituciones que en los
medios tradicionales para obtener informacién segura.
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