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Medidas adoptadas para la protección de usuarios,
trabajadores y colecciones en las bibliotecas

universitarias durante la pandemia de SARS-CoV-2
viernes, 29 de julio de 2022 10:45 (15 actas)

Quienes nos desempeñamos en unidades de información convivimos a diario con condiciones de riesgo para
nuestra salud, dadas por el propio soporte y que suelen agravarse por circunstancias ambientales inadecuadas
y por desconocimiento de la protección personal a ser utilizada.
En tiempos de coronavirus (COVID-19) nuestro equipo de investigación realizó actualización bibliográfica y
mantuvo contacto virtual con colegas especialistas y científicos expertos, nacionales y extranjeros en el área
de la conservación, tomando recaudos sobre las recomendaciones a seguir, para la protección de usuarios,
trabajadores y colecciones en las bibliotecas universitarias durante la pandemia de SARS-CoV-2.
La dirección de la Biblioteca de la Facultad de Información y Comunicación (FIC), consultó al grupo de Con-
servación Preventiva y Gestión de Riesgos, para dar respuesta a la adecuación de procedimientos en el manejo
de la colección y la elaboración del protocolo para brindar servicios al público, cumpliendo con los proced-
imientos de desinfección adecuados en el acceso, la manipulación y la circulación de materiales y contemplar,
además, el uso de los espacios físicos. Los objetivos fueron y siguen siendo prevenir y minimizar los riesgos
para la salud, sin descuidar servicios que para la comunidad universitaria son imprescindibles.
Con el fin de conocer las percepciones de los usuarios en el uso de los servicios y de las instalaciones en el año
de aplicación del protocolo Covid-19, en octubre del año 2021 la biblioteca de la FIC realizó una encuesta entre
quienes fueran usuarios durante los meses de setiembre del año 2020 y agosto del año 2021. Esta herramienta
de recolección de datos, fue enviada y completada por 200 usuarios y abordó las temáticas referidas a: medi-
das higiénicas y de distanciamiento, concurrencia con reserva mediante agenda web, reducción de aforo y de
horarios de atención presencial.
Se presentan los protocolos establecidos y los resultados de la encuesta
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